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第二部分 招标项目需求 

 

一、项目背景 

为进一步打造福田区“都市型、沉浸式、国际化”旅游高地，加大福田区都市旅游推介

力度，根据市委市政府、区委区政府工作部署，落实《深圳旅游综合营销工作方案》《2026

年福田区文旅综合营销工作方案》内容等，拟采购专业公司依托地图类平台开展福田旅游宣

传推广工作，依托地图导航优势，提供辖区文旅资源点位导览、文旅活动资讯、“一键跟游”

旅游线路数字地图、旅游专题页面等服务，提升主题游览线路的智能化和便捷化，聚合周边

文旅资源，实现文旅促消费。现选择具备相关资质的公司，整合全区各类优质旅游资源开展

旅游推介、打造辖区都市旅游数字地图等工作，以提高福田区智慧旅游便利化程度，带动旅

游热度。 

二、技术要求（注：标注“★”的技术条款为实质性条款，供应商投标时均不得负偏

离，否则按投标无效处理；标注“▲”的技术条款为重要性条款，供应商投标时响应负偏

离做重点扣分处理；） 

（一）项目概况 

打造福田都市旅游数字地图，通过福田区文旅资源分类整合、文旅指南及时更新、“一

键跟游”旅游线路数字地图、旅游专辑页面等内容并大力推广，为游客提供更优质的服务与

体验，促进文旅消费转化。 

（二）项目实施内容 

该项目由福田区文化广电旅游体育局主办，中标单位承办，中标单位须在主办单位指导

下，服从安排，按时保质保量完成承办任务。项目具体实施内容： 

1.打造“一键游福田”旅游线路地图专题页面。依托地图类平台优势，整合福田区福田

十景、深圳节日大道、商圈商户等优质旅游资源清单，结合地图类平台用户画像，打造主题

旅游线路数字地图，形成可导航跟游的专题页面“一键游福田”，实时跳转线路点位，并提

供个性化旅游线路定制服务等，提升辖区旅游智慧化，引导文旅消费转化。 

2.全年按节点进行多元宣传推广。结合春节、五一端午、暑期、国庆中秋等重点节日或

重大活动期间，对旅游数字地图进行更新及推广，推广方式包括但不限于平台流量导入，设

置关键词搜索引擎、定向人群或弹窗推送“一键游福田”旅游线路地图专辑、联动多元媒体

进行宣推、与福田文旅小程序引流用户等，持续带动福田节日文旅消费热度。 

★（三）服务内容 

1、项目服务内容 
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与主流电子地图合作共建福田文旅智慧地图服务，打造专属福田的文旅消费推广服务平

台，通过福田文旅资源分类整合、文旅指南及时更新、文旅线路产品包装上新等内容，为游

客提供更优质的服务与体验，促进文旅消费转化。 

具体建设以下功能服务： 

1.建设福田文旅推广页面官方入口：通过在电子地图搜索入口设置福田文旅指定关联关

键词搜索及展示服务平台入口；一键点击即可进入福田文旅地图推广页，为游客提供文旅相

关服务。 

2.建设福田文旅地图推广页面，包括： 

1）精美头图：可支持更换头图内容； 

2）福田热门路线一键跟玩：建设至少 5 个模块的热门路线，例如福田热门徒步路线、

城市地标路线、都市潮玩路线、休闲路线等； 

3）福田旅游指南：建设至少 6 个旅游指南，例如必吃美食指南、必去景点指南、必住

酒店指南等； 

4）福田旅游助手：建设至少 4 个文旅相关旅游助手入口，支持展示酒店民宿、停车场、

加油站、充电桩等 POI 的实用信用展示； 

5）广告位：设置至少一个广告位，支持 3 个或以上广告展示，采购人可自定义广告图

片。 

3.加大推广力度，包括但不限于平台流量导入、媒体报道、联动福田文旅小程序引流等，

累计曝光量不少于 450 万。 

2、项目交付方式 

基于任意一款主流电子地图 app 完成福田文旅地图服务建设，并通过电子地图 app 对外

展示文旅地图服务成果以便用户可通过电子地图 app 访问、使用。 

（四）项目实施要求 

1、项目管理实施保障要求 

1.1 投标人在成交后，必须成立合理的组织机构，建立健全保障项目顺利实施的各项管

理制度和质量保证体系，安排好足够的高素质人才参加本项目的建设。 

1.2 项目要设立项目负责人，项目组成员应包括熟悉类似系统设计和建设的人员，能够

与采购人进行良好的沟通。 

1.3 投标人须提供完善的项目实施方案。 

1.4 投标人必须完成采购文件中描述的全部内容。 

2、项目组织机构及人员要求 

本项目投标人应根据本项目的具体情况，组成由项目管理、系统设计、系统开发、部署

与调试、测试、培训和售后等角色构成的项目团队,负责本项目的实施。应根据本项目的要
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求，结合本项目的实际特点，从组织结构上满足本项目的要求，合理配置技术支持人员，选

择有丰富经验的人员参与。 

（五）售后服务要求 

1.本项目投标人须承诺如被定为中标人，应设立售后服务团队，以保证及时便捷的售后

服务并在需要时安排技术服务。 

2.售后服务的响应速度要求：在接到采购人要求提供服务的电话（或传真）、微信等信

息后 2 小时内作出响应，并派出合格的服务人员开始问题处理，处理效果需达到在中标单

位技术水平范围内尽可能高效、及时的满足采购人的要求。 

（六）人员要求 

（1）人数：至少 6 人（含项目负责人，仅限 1 人） 

（2）人员素质：具有本科及以上学历、具有文旅行业相关工作经验。
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的 70%，合同执行完成且供应商提供合法足额的发票后十个工作日内，采购人向供应商支付

合同总额的 30%。 

（五）关于验收： 

项目交付上线后，中标建设单位将所有的验收资料文件提交给采购人，双方签署验收合

格文件后即代表项目验收合格，采购人在收到所有验收资料文件后的 10 个工作日内进行交

付验收，自 10 个工作日满未提出验收意见视为验收通过。若因投标人服务质量问题导致验

收不合格，投标人应及时予以处理，直至验收合格，期间发生的一切相关费用由投标人承担。 

（六）违约责任： 

（1）供应商未在约定期限内完成项目内容并提交成果的，每延迟一日按照合同总金额

千分之一的标准向采购人支付违约金。延迟超过十日的，采购人有权解除合同并要求供应商

返还已经支付的款项，未支付的不再支付。 

（2）供应商交付的成果验收不合格的，经采购人要求整改，再次验收仍不合格的，采

购人有权解除合同、要求供应商返还已经支付的款项并支付合同总额 20%的违约金。 

（3）因供应商实施本项目过程中侵犯第三人合法权益或者违约导致采购人承担赔偿责

任的，采购人有权向供应商追偿并有权解除合同、要求供应商返还已经支付的款项并支付合

同总额 20%的违约金。 

（4）供应商无正当理由解除合同的，应向采购人支付合同总额 20%的违约金。 

（5）采购人违约的，应按照合同法有关规定承担违约责任。 

  


